
水戸商工会議所のセミナー情報は、 水戸商工会議所 セミナー情報 で検索 

主催：水戸商工会議所・中小企業相談所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

                                                        
 

 

 

 

 

 

 

１ コロナ禍による新しい接客とは 
・お客様の心に響く接客術 
・お客様とチームになる 

２ いきいき働く組織づくり 
モチベーションとマインド育成 

・メンタルヘルス ・職場の不安を安心にかえる術 
・部下のエンゲージメントを高めよう 

 ・コロナに打ち克つチームとは 

３ 電話・クレーム対応 
・リモートだからこそ 
「生きるコミュニケーション力」を身につける 

・今こそ見直そう＿電話での聞き方伝え方 
・クレーム客をファンに変えるには 

講 座 内 容 

日時：令和２年９月９日（水）14：00～16：00 

ROD-ライブセミナー 

 

受講料 

 

申込 

問合せ 水戸商工会議所 
経営支援課 
℡：029－224－3315 

下記のアドレスから、お申し込みください 
 

※登録フォームにご記入いただいた個人情報は「お問い合せの対応」および「本サイトの情報提供」に関する業務のみで使用されます。 
＜セミナーに関するご留意事項＞ 
  本セミナーはインターネットで開催されるオンラインセミナーです。 
・本セミナーの受講に必要な機器・設備・インターネット接続およびソフトウェア等は受講者の責任と費用で用意、操作するものと致します。 
以下の項目に基づく損害について、水戸商工会議所および株式会社ブレーンは一切責任を負いません。 
（1）受講者が利用する機器もしくはソフトウェアなどのスペック、設定の不備または故障等により、本セミナーを受講できないもしくは快適に
受講できない場合。 

（2）受講者が利用するネットワークの品質、状況等により本セミナーを受講できないもしくは快適に受講できない場合。 
・インターネット環境等に関する相談、問い合わせ等については、お答えいたしかねますので、あらかじめご承知おき願います。 

＜申込みから視聴までの流れ＞ 
 

無料（会員事業所限定） 

申込サイトの「参加希望フォ
ーム」より、必要事項を送信 

申込 

申込締切後、登録したアドレス
に招待メールが届き、事前登録 

事前登録 

前日確認メールが届く 
テキストのダウンロード 

前日 

登録承認メールもしくは前日確認メールか
らセミナー参加 ※60分前から入場可能 

当日 

事前登録完了後登録承
認メールが届く 

登録承認（アカウント発行） 

アフターコロナ時代を見据えた 
接客スキル・人材定着セミナー 
昨今の新型コロナウイルスの影響で多くの事業者様が休業や自粛に協力され、事業活動の縮小を余儀なくされています。 

特に今まで「人」が対応していた「顧客のサポート」や「対面での営業」などは、在宅勤務（テレワーク）の増加に伴い、

既存のツールや手段では、質が担保できなくなって来ております。その為、経営者並びに従業員のマインドも低下しており

ます。今回の講座は全ての事業者に対して新しい様式とした接客やクレーム応対などをシンプルに学べる講座となります。 

コロナウイルス対応の特別企画としてオンラインセミナーにて開催致します。この機会にぜひご参加ください。 

 

 

講 師 

1997年から2007年まで全日本空輸株式会社にて東

京客室部乗務課に所属。客室乗務員として勤務。 
チーフパーサー、チームコーディネーター、新入教育

コーディネーター、フライト訓練インストラクターな

ど、新入社員教育を担当。国際線ｻｰﾋﾞｽ改善委員会、安
全推進委員会に選出。 

ANA「スターアワード」を歴代最高得点で受賞（2005年当時）。2007年

ANA退職後、フリー講師に転身。人材育成研修を手掛けるとともに、ANA
時代の機内アナウンス品質最高ランクAAの実力と声楽経験を活かし、式典

司会やDVD ナレーターとしても活動。 

株式会社ウィルファースト 

代表取締役 植田 絵美子 氏 

本セミナーは、ライブ配信型のオンラインセミナーとなります（お申し込みの方には専用のア
カウントが発行されます）。 

定員 先着４０名(40 アカウント) 
※出来るだけ多くの方が視聴できるようご配慮（可能

な限り１事業所１アカウント）いただけますようお

願いいたします。 

申込サイト https://rod-m.com/0909/0092.html 

申込サイト QRコード 


